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Sammanfattning

Verksamhetsberattelsen innehaller en redovisning av det ekonomiska resultatet, information om
personal och en beskrivning av hur verksamheten har utvecklats i férhallande till nAmndens mal
som beslutades i verksamhetsplan 2025.

For 2025 redovisade vard- och omsorgsnamnden ett positivt resultat om 0,1 miljoner kronor.
Resultatet paverkades positivt av ett tillskott om 16,2 miljoner kronor fran kommunfullmaktiges
forfogandeanslag. Medlen avsag att tacka strukturella kostnadsokningar som inte kunde
hanteras inom ndmndens ordinarie ram, bland annat till f6ljd av 6kad efterfragan pa vard och
omsorg, prisdkningar for externt kdpta platser samt 6kade lokalkostnader.

Namndens mal God hélsa genom hela livet bedéms i hog grad som uppfyllt och utvecklingen
visar en fortsatt forbattring dver tid. Forvaltningen genomfor ett omfattande och malinriktat
arbete med fokus pa att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka méjligheterna till delaktighet samt
starka den fysiska, psykiska och sociala hdlsan. Genomférda insatser har i flera fall gett
pavisbara effekter, samtidigt som vissa atgarder fortfarande befinner sig i ett utvecklingsskede
eller annu inte natt samtliga avsedda malgrupper. Sammantaget ger utfallet i de aktuella
indikatorerna stdd fér bedémningen.

Namndens mal Nédmndens malgrupper &ar néjda med de insatser och aktiviteter de far bedoms
som delvis uppfyllt och har en positiv utveckling. Flera strategiskt viktiga insatser har
genomforts, daribland stjarnmarkning av verksamheter, en ny demensplan och satsningar pa
Okad kontinuitet i hemtjansten. Dessa insatser bedéms bidra till férbattrad kvalitet och vissa
effekter kan redan utlasas. Som exempel har den sammantagna néjdheten 6kat inom samtliga
verksamhetsomraden. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov inom arbetet med beteendemassiga
och psykiska symtom vid demens (BPSD) och anpassningar till ny socialtjanstlag.
Sammantaget har viktiga forflyttningar gjorts, men flera insatser ar av langsiktig karaktar vilket
innebar att deras fulla effekter &nnu inte kan bedémas.

| december 2025 uppgick antalet anstallda inom vard- och omsorgsforvaltningen till 1 601
personer, varav 1 527 var manadsavlénade. Det motsvarar en 6kning med 85 anstallda jamfort
med december 2024, vilket framst forklaras av att Lackarebacks vard- och omsorgsboende
atergick i kommunal regi. Personalomsattningen uppgick till 12,2 procent under 2025, vilket ar
en okning jamfort med foregaende ar (11,5 procent), men fortsatt Iagre an 2023 da
omsattningen var 14,7 procent. Personalomsattningen bland chefer uppgick till 25 procent,
motsvarande 17 personer, varav tva var pensionsavgangar. Personalomsattningen bland chefer
uppgick till 25 procent, motsvarande 17 personer, varav tva pensionsavgangar. Avgangarna ar
spridda 6ver samtliga verksamhetsomraden och den storsta andelen avser chefer som har
Overgatt till tianster i andra kommuner.

Den ackumulerade sjukfranvaron uppgick till 9,5 procent for helaret 2025, en minskning fran 9,8
procent 2024. Fran maj och framat lag sjukfranvaron genomgaende lagre an féregaende ar.
Minskningen var sarskilt tydlig inom aldreomsorgen, dar sjukfranvaron sjonk fran 11,9 till 11,2
procent. Samtliga franvarointervall har forbattrats jamfért med 2024.



Bakgrund och syfte

Verksamhetsberattelsen ar en uppfdljning av namndens verksamhetsplan. Av stadens
styrprinciper framgar att samtliga namnder ska uppratta verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Planen &r en styrande dverenskommelse mellan ndmnd och
forvaltning. Den foljs upp i verksamhetsberattelsen som stalls fran forvaltning till nAmnd.

Aret som gatt

Hant i verksamheten

e For tredje aret i rad arrangerades Halsofestivalen, en festival som ska inspirera
Mélndalsbor med funktionsnedsattning till 6kad rorelse och gemenskap. Under dagen
fick deltagarna ta del av musikunderhallning, testa pa bowling samt delta i dans och
gympa. Nationella undersokningar visar att personer med funktionsnedsattning
generellt sett har en samre halsa an évriga befolkningen. Halsofestivalen ar en av de
satsningar som gors for att forbattra halsan for malgruppen.

e Daglig verksamhet har under de senaste aren utvecklat insatsens innehall med
tydligare inriktningar och arbetsplatser. Aven lokalerna har utvecklats i syfte att skapa
battre arbetsmiljé for brukare och personal. Under varen invigdes Ekspinnaregatans
dagliga verksamhet vilken ar den férsta helt nybyggda dagliga verksamhet som uppférts
i MéIndal sedan 1975. Dessutom har nya dagliga verksamheter invigts i lokaler pa
Pedagogen Park vilket har hojt kvaliteten ytterligare.

¢ Bifrosts korttidsenhet och tva av férvaltningens vard- och omsorgsboenden har blivit
diplomerade av Antibiotikasmart Sverige. Att vara en antibiotikasmart verksamhet
betyder att enheterna féljer hygienrutiner noggrant, arbetar systematiskt for att ge en
god och saker vard samt bidrar till att minska behovet av antibiotika. Det ar ett
samarbetsinitiativ lett av Folkhdlsomyndigheten tillsammans med RISE, Strama, ReAct
och flera kommuner och regioner. Visionen ar ett samhalle dar alla bidrar till att
antibiotika fortsatter fungera och radda liv.

e Under aret har det skett férandringar av antalet privata utférare. Forvaltningen har
godkant tva nya hemtjanstutférare, Trygghetscentrum och A-Omsorg, och sedan slutet
av oktober drivs Lackarebacks vard- och omsorgsboende i intern regi sedan Attendo sa
upp sitt avtal.

Uppdrag och organisation

Den kommunala verksamheten ska enligt stadens styrprinciper utvecklas och praglas av
framsynt planering och god hushallning samt resultera i en samhallsservice som stammer val
med kommuninvanarnas behov.



Enligt vard- och omsorgsnamndens reglemente ansvarar namnden for att ge vard och omsorg
till kommuninvanare i behov av stéd i enlighet med:

e Socialtjanstlagen

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
e Halso- och sjukvardslagen

e Avtal med Vastra Goétalandsregionen

Vard- och omsorgsnamnden ska aven handlagga anstkningar om bidrag fran féreningar och
organisationer tillhérande namndens ansvarsomrade.

Nar det i forfattning hanvisas till den namnd som avses i socialtjanstlagen, utfér vard- och
omsorgsnamnden kommunens uppgifter inom aldreomsorgen och rérande fysiskt, psykiskt och
intellektuellt funktionshindrade. Social- och arbetsmarknadsnamnden har det yttersta ansvaret
for att enskilda far den hjalp och stdd enligt socialtjanstlagen som de behover.

Vard- och omsorgsndmnden ska tillsammans och i samverkan med social- och
arbetsmarknadsnamnden, utarbeta och félja en riktlinje mellan namnderna avseende
fullgérandet av ansvaret enligt socialtjanstlagen for personer som kan komma att behdva
insatser fran bada namndernas ansvarsomrade.

Under namnden lyder vard- och omsorgsfoérvaltningen. Forvaltningen leds av en
forvaltningschef som, infér ndmnden, ar ansvarig for verksamheten. | férvaltningsledningen
ingar uppdragschef, funktionsstddschef, aldreomsorgschef, hdlso- och sjukvardschef, chef for
ekonomi och kansli, chef for kvalitet och utveckling, férvaltningscontroller, kommunikatér samt
HR-konsult (anstalld pa stadsledningsférvaltningen).

Namndens mal

Namndens mal visar en dnskad riktning for hur verksamheten ska utvecklas utifrdn namndens
karnuppdrag och stadens dvergripande inriktningar. Malen foljs upp med hjalp av indikatorer
och kvalitativa beskrivningar som samlats in fran verksamheten. | verksamhetsplanen 2025
beslutade namnden att folja utvecklingen av 17 indikatorer. Resultat saknas for tva av
indikatorerna eftersom Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) valt att avsluta
uppfoljningen av dessa pa grund av brister i den nationella rapporteringen. Darfér innehaller
verksamhetsberattelsen uppfdljning av 15 indikatorer.

Sammanfattande beddmning

Namndens mal Bidrar till Bed6émning Trend
kommunfullmaktiges mal

God halsa genom hela livet Framja och stddja sjalvstandigt, | hdg grad uppfylit Okad
gott och aktivt liv for alla aldrar

Namndens malgrupper ar Framja och sttdja sjalvstandigt, Delvis uppfyllt Okad
nojda med de insatser och  gott och aktivt liv for alla aldrar
aktiviteter de far




Uppfdljning per mal

God halsa genom hela livet

Malet bedéms i hdg grad som uppfyllt och utvecklingen visar en fortsatt forbattring éver tid.
Forvaltningen genomfor ett omfattande och malinriktat arbete med fokus pa att motverka
ofrivillig ensamhet, 6ka majligheterna till delaktighet samt starka den fysiska, psykiska och
sociala halsan. Genomférda insatser har i flera fall gett pavisbara effekter, samtidigt som vissa
atgarder fortfarande befinner sig i ett utvecklingsskede eller annu inte natt samtliga avsedda
malgrupper. Sammantaget ger utfallet i de aktuella indikatorerna stdd for bedémningen. Nedan
foljer ett urval av det arbete som genomférts under aret och som ligger till grund for
beddmningen.

Arbete mot ofrivillig ensamhet

Ensamhet kan uppsta i manga olika skeden i livet och risken 6kar séarskilt for den som ar aldre,
har forlorat en partner, lever med en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning eller &r anhorig.
Att bryta och férebygga ofrivillig ensamhet ar en viktig del av forvaltningens forebyggande
arbete. Bland bade interna och privata utférare av aldreomsorg framhalls vikten av att skapa
goda levnadsvanor och sociala sammanhang utifrdn brukarnas behov och intresse. Det erbjuds
bade individuellt anpassade insatser och gruppaktiviteter i syfte att férbattra brukarnas fysiska,
psykiska och sociala halsa. Som exempel erbjuds promenader, halsosamtal, gymnastik och
musikunderhallning. Att starka personalens férmaga att upptacka och férebygga ensamhet och
ohalsa lyfts fram som en framgangsfaktor.

Forvaltningens volontarverksamhet, med cirka 200 aktiva volontarer, bidrar vasentligt till att
minska ofrivillig ensamhet och social isolering bland unga och aldre. Verksamheten
kompletterar kommunens ordinarie insatser och bidrar till 6kad meningsfullhet for saval
deltagare som volontarer. Efterfragan ar sarskilt stor inom van-till-van-insatser, samtidigt som
rekrytering av nya volontarer har varit svarare i ar. For att underlatta engagemang har
information och ansékningsformular forenklats och marknadsféringen ses éver. Under aret har
en riktad satsning genomforts for att starka volontarernas kompetens inom funktionsstdd och
mojliggdra fler uppdrag inom omradet, men tydliga effekter har &nnu inte kunnat identifieras.
Mot denna bakgrund planerar verksamheten att rekrytera nya volontarer med ett uttalat intresse
fér malgruppen.

Forvaltningens anhorigstdd erbjuder en rad olika stodinsatser till anhériga, bade pa grupp- och
individniva. Det har genomforts individuella stddsamtal med 117 individer under aret, vilket ar
19 individer fler an foregaende ar. De tre vanligaste grupperna av anhériga som soker stod ar
anhdriga till personer med demenssjukdom, anhdriga till personer med psykisk ohalsa eller
psykisk sjukdom samt anhdriga till personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. | de
uppféljningar som genomfdrts framkommer att deltagarna uppskattar insatsen.

Under 2025 avslutades forskningsprojektet dar halsosamtal ingick. Halsosamtalen syftar till att
identifiera ofrivillig ensamhet och halsoproblematik hos personer i ordinart boende utan
hemtjanst. Malgruppen utvidgades under aret frAn personer dver 80 ar till att aven omfatta



personer 6ver 65 ar, till foljd av forandrade forutsattningar i statsbidraget som finansierat
insatsen.

Genom riktade utskick och informationsinsatser, inklusive en sarskild satsning for att nd man i
ensamhushall, har 33 individer deltagit i halsosamtal, varav 20 man. Andelen man som deltog i
insatsen 6kade jamfort med foéregaende ar, vilket indikerar att satsningen haft avsedd effekt.
Halsosamtalen har i flera fall resulterat i vidare hanvisning till relevanta stéd- och
omsorgsinsatser, sdsom hemtjanst, familjefridsteam, volontarverksamhet och samtalsgrupper.
Detta visar att insatsen natt avsedd malgrupp och bidragit till att identifiera och synliggéra behov
som tidigare inte varit kdnda for kommunen. Mot bakgrund av de positiva resultaten har
insatsen fran arsskiftet integrerats i ordinarie traffpunktsverksamhet. Samtidigt pagar utveckling
av marknadsfoéring och arbetssatt, inklusive omvarldsbevakning av andra kommuners arbete
med héalsosamtal.

Forbattrad mat och maltidsupplevelse

Folkhalsomyndigheten framhaller social gemenskap, fysisk aktivitet, goda matvanor och
meningsfullhet som centrala faktorer for dldres livskvalitet och psykiska halsa. Detta aterspeglas
i arbetet pa stadens vard- och omsorgsboenden, dar bade interna och privata utférare arbetar
systematiskt med mat och maltider som en integrerad del av omsorgen. Maltidssituationen
anvands inte enbart for att sakerstalla ett tillrackligt naringsintag, utan dven som ett verktyg for
att starka gemenskap, trivsel, delaktighet och meningsfullhet, exempelvis genom firande av
hogtider och gemensamma aktiviteter som bakning.

Under aret har interna boenden arbetat med politikens satsning for forbattrad mat- och
maltidsupplevelse. Insatserna har lett till 6kad valfrihet, battre ravarukvalitet, personalutbildning
och starkt stdd for brukare med tugg- och svaljsvarigheter. Ett arbete for att skapa en mer
trivsam och andamalsenlig maltidsmiljo har pabdrjats. Insatserna har lett till positiva indikationer
fran bade brukare och personal, bland annat har samarbetet mellan dag- och nattpersonal
starkts och samverkan med stadens maltidsorganisation har utvecklats. Att det har varit ett
gemensamt uppdrag med ett tydligt mal bedoms ha bidragit till det forbattrade samarbetet.

Delaktighet

Inom myndighetsenheterna har arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) och Alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK) inforts, vilket bidragit till kortare och tydligare
utredningar samt starkt delaktighet och rattssékerhet. Som exempel har utredningarna blivit mer
strukturerade, enhetliga och tydligt kopplade till individens faktiska behov samtidigt som bildstdd
och andra hjalpmedel starker brukarnas delaktighet. Férvaltningen har aven starkt barns
delaktighet i utredningar och genomfért utbildningar i barnkonsekvensanalys. En betydande
forbattring ar att det nu tydligt framgar hur socialsekreterare har inhamtat barnets rést.
Information fran barnet integreras dessutom under aktuella livsomraden i IBIC-modulen, vilket
starker individanpassningen och kvaliteten i utredningarna.

Bland forvaltningens utférarverksamheter, bade interna och privata, pagar arbete for att 6ka
brukares och patienters delaktighet i sin vard och omsorg. Bland annat genomférs
journalgranskningar och granskningar av genomférandeplaner i syfte att identifiera
utvecklingsomraden och goda exempel. Efter granskningarna har atgarder genomférts i form av



kompetensutveckling. Resultatet av arbetet avspeglas i indikatorerna for delaktighet, dar fyra av
fem indikatorer visar en positiv utveckling jamfort med féregaende ar.

Kris- och beredskapsférmaga

En god kris- och beredskapsférmaga ar avgorande for att uppratthalla vard och omsorg vid
kritiska situationer. Under aret har forvaltningen kartlagt beredskapen inom de samhallsviktiga
verksamheterna. Kartldggningen visade att majoriteten av enheterna har grundldggande
beredskap, samtidigt som en betydande andel av kris- och kontinuitetsplanerna behdéver
revideras och personalens kunskap starkas.

Under aret har forvaltningens beredskap testats vid tre olika tillfallen, tva elavbrott och ett
vattenavbrott, vilka hanterades utan allvarliga stérningar. Samtidigt identifierades behov av
tydligare roll- och ansvarsférdelning och battre informationsfloden. Under 2026 ar fokus att
sprida kdnnedom om styrdokument, genomféra évningar och utbildningar samt félja upp
efterlevnaden via internkontroll fér att sékerstalla att beredskapen fungerar i praktiken och
kontinuerligt forbattras.

Indikator (KPI) Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Genomférda halsosamtal med personer 80+ - 33 33
som har trygghetslarm (antal individer)

Anhdriga som fatt individuellt samtal fran - 98 117
anhdrigstddet (antal individer)

Personalen brukar ta hansyn till mina asikter 85 85 86
och énskemal om hur hjalpen ska utforas,

hemtjanst (%)

Personalen brukar ta hansyn till mina asikter 74 78 74

och énskemal om hur hjalpen ska utféras, vard-
och omsorgsboende (%)

Jag far bestdmma om saker som ar viktiga for 69 - 78
mig hemma, Bostad med sarskild service (%)

Jag far den hjalp jag vill ha av mina assistenter, 88 - 88
personlig assistans (%)

Jag far bestdmma om saker som ar viktiga for 82 - 86
mig hemma, boendestdd (%)

(-) indikerar att resultat saknas pé grund av att indikatorn &r ny eller att ingen undersdkning genomférdes det aktuella
aret.



Namndens malgrupper ar ndjda med de insatser och aktiviteter de
far

Malet beddms som delvis uppfyllt och har en positiv utveckling. Flera strategiskt viktiga insatser
har genomforts, daribland stjdrnmarkning av verksamheter, en ny demensplan och satsningar
pa 6kad kontinuitet i hemtjansten. Dessa insatser beddms bidra till forbattrad kvalitet och vissa
effekter kan redan utldsas. Som exempel har den sammantagna néjdheten 6kat inom samtliga
verksamhetsomraden. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov inom arbetet med beteendemassiga
och psykiska symtom vid demens (BPSD) och anpassningar till ny socialtjanstlag.
Sammantaget har viktiga forflyttningar gjorts, men flera insatser ar av langsiktig karaktar vilket
innebar att deras fulla effekter &nnu inte kan bedémas. Nedan féljer ett urval av det arbete som
genomférts och som ligger till grund fér bedémningen.

Forberedelse infér ny lagstiftning

Ny socialtjanstlag tradde i kraft den 1 juli 2025. Infor férandringen reviderades och
uppdaterades namndens delegationsordning. Det genomfordes aven nédvandiga férandringar i
verksamhetssystem och insatser utan behovsprévning inventerades. Vidare har samtliga
verksamhetsomraden genomfort nulagesanalyser och skattningar som ger en samlad bild av
styrkor och forbattringsomraden for att uppfylla intentionerna i lagstiftningen. Genom dessa
analyser har forvaltningen lagt grunden for ett mer systematiskt utvecklings- och
omstallningsarbete, vilket har utgjort underlag fér bade namndens verksamhetsplan och
forvaltningens verksamhetsplanering for 2026. | planeringen ingar bland annat aktiviteter for att
Oka tillgangligheten, skapa nya vagar in till verksamheten samt vidareutveckla arbetet med
digital teknik.

Utvecklade arbetssitt vid demens och personcentrering

Personcentrerad vard och omsorg har varit ett prioriterat utvecklingsomrade under aret. Inom
namndens korttidsverksamhet har arbetet bidragit till mer strukturerade och trygga processer i
mottagande och omvardnad. Bland annat har kontaktmannaskap inforts och ett standardiserat
underlag vid mottagande av brukare har tagits fram, vilket skapar battre férutsattningar for
kontinuitet och individanpassning.

Genom en gemensam GR-enkat foljs arligen hur patienter éver 18 ar i ordinart boende upplever
den kommunala primérvarden. Arets resultat visar att patientnéjdheten 6kat och att MéIndals
kommun ligger 6ver genomsnittet nar det galler upplevd personcentrering i varden. Aven
personalens upplevelse av hur personcentrerad varden ar dverensstammer med patienternas
beddmning, vilket ar valdigt positivt.

Under 2025 har férvaltningens arbete for att starka varden och omsorgen fér personer med
demenssjukdom fortsatt. Kunskapen om demenssjukdomar hos alla yrkesgrupper har forstarkts
och tvarprofessionella arbetssatt har vidareutvecklats for att 6ka livskvaliteten. En
forvaltningsévergripande demensplan har tagits fram for att na patienter och brukare tidigare
samt sakerstalla jamlik vard och omsorg.

Forvaltningens tva dagverksamheter samt ett vard- och omsorgsboende har stjdrnmarkts, och
under 2026 forvantas resterande interna boenden genomga samma certifiering.
Stjarnmarkningen innebar att all personal har genomgatt utbildningsmodellen Stjdrnmérkt fran



Svenskt Demenscentrum, som syftar till att starka kunskap om demenssjukdomar och utveckla
personcentrerade arbetssatt. Redan nu syns positiva effekter av insatsen, bland annat férbattrat
bemdtande, utvecklad social dokumentation, mer strukturerade kvalitetsrutiner och 6kad
trygghet fér personer med demenssjukdom.

Samverkan

Under aret har en utvardering av teamtraffar i vard- och omsorgsboende, ordinart boende samt
inom rehabenheten genomforts. Utvarderingen visar samstammigt pa en betydande
utvecklingspotential, sarskilt avseende struktur, innehall och samordning. Det finns aven ett
tydligt behov av att vidareutveckla arbetet med BPSD-skattningar i syfte att sakerstalla en mer
sammanhallen och personcentrerad vard och omsorg.

Med anledning av detta kommer gemensamma mal att formuleras for aldreomsorg,
funktionsstdd och halso- och sjukvardsverksamheten infor kommande ar, for att starka det
tvarprofessionella arbetet och tydliggéra gemensamt ansvar. Inom funktionsstdd pagar parallellt
ett internt utvecklingsarbete med fokus pa att etablera nya teambaserade arbetssatt mellan
olika professioner. Arbetet syftar till att forbattra samordning, tydliggéra roller och starka
helhetsperspektivet kring brukaren, och kommer att fortsatta under 2026.

Digitalt stod

Under aret har stadens bibliotek identifierat att fler aldre Molndalsbor an tidigare soker stod i
digitala fragor. Trots att internetanvéndningen i Sverige generellt sett ar hog visar nationella
undersokningar att det i huvudsak ar personer i pensionsaldern som helt eller delvis star utanfor
den digitala utvecklingen. Mot denna bakgrund har vard- och omsorgsférvaltningen och kultur-
och fritidsférvaltningen formulerat ett gemensamt uppdrag att utveckla arbetet kring digitalt stéd.

Vard- och omsorgsforvaltningen har redan ett etablerat och utvecklat stéd genom funktionen
digital fixare som erbjuder personer éver 70 ar individuellt stdéd i anvandning av digital teknik.
Stddet ges genom hembesok, pa traffpunkter eller i férvaltningens visningsrum, som invigdes
under 2025 pa ett av stadens vard- och omsorgsboenden. | visningsmiljon kan den digitala
fixaren demonstrera digitala verktyg och ge aldre majlighet att prova teknik i en trygg och
pedagogisk miljo.

Kontinuitet

Flera privata utférare av hemtjanst betonar att de arbetar aktivt for att starka kontinuiteten, med
malet att skapa trygghet och hog kvalitet i omsorgen. Det innebar bland annat att planera sa att
brukarna méter sa fa olika medarbetare som mgjligt, att insatserna utférs konsekvent och vid
ungefar samma tidpunkt varje gang. Kravet pa fast omsorgskontakt uppges ha bidragit till en
mer sammanhallen vard och omsorg, utformad efter individens behov och énskemal. Pa sikt
forvantas detta leda till 6kad nojdhet och battre livskvalitet.

Aven forvaltningens myndighetsenheter samarbetar med utférarverksamhet for att utveckla
kontinuiteten och tillgangligheten. Genom mottagningsteam inom socialpsykiatrin, utsedda
socialsekreterare i team inom myndighet SoL och specialiserade team fér vuxna, barn och
personlig assistans inom myndighet LSS skapas battre tillganglighet, kontinuitet och helhet i
arbetet.



Indikator (KPI) Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Upplevd tillganglighet till sjukskoterska (%) 63 63 69
Lakemedelsavvikelser (antal) 2473 2576 2433
Sammantagen nojdhet med sin hemtjanst (%) 82 82 85
Sammantagen nojdhet med sitt vard- och 76 74 79

omsorgsboende (%)

Sammantagen ndjdhet med hjalpen och stddet 70 - 76
som ges, bostad med sarskild service (%)

Sammantagen ndjdhet med hjalpen och stddet 88 - *
som ges, personlig assistans (%)

Sammantagen ndjdhet med hjalpen och stddet 74 - 74
som ges, boendestdd (%)

*%

Vantetid fran ansdkan till erbjuden plats, vard- 101 70
och omsorgsboende (dagar)

(-) indikerar att resultat saknas pé grund av att indikatorn &r ny eller att ingen undersékning genomférdes det aktuella
aret. (*) inget resultat redovisas pa grund av fér fa svarande. (**) resultat kommer i b6rjan av 2026.

Uppdrag

Stadens politiska HI-grupp har tagit fram ett forslag om ett gemensamt och dvergripande mal foér
stadens mjuka namnder (n@mnderna for skola, utbildning, vard och omsorg, social och
arbetsmarknad samt kultur och fritid). Malet lyder: Barn och unga mar bra, lyckas i skolan och
har framtidstro. Vard- och omsorgsnamnden har gett forvaltningen i uppdrag att bidra till malet.

Malet beddms som delvis uppfyllt med en positiv trend. Under 2025 har flera viktiga insatser
inletts, bland annat stadsgemensamt fokus for arbetet med anhdrigstrategin, forbattrad
korttidstillsyn for barn samt deltagande i skolnarvaroteamet. Arbetet ar till stor del pagaende och
manga av atgarderna syftar till att bygga upp strukturer samt férbereda fér kommande
forbattringar, vilket innebar att konkreta resultat endast kan redovisas till viss del. Vard- och
omsorgsnamnden ar ocksa beroende av 6vriga namnder for att na god effekt varfér samverkan
i den gemensamma ledningsgruppen for barn och unga ses som en viktig forutsattning. Nedan
foljer ett urval av det arbete som genomforts utifréan vard- och omsorgsforvaltningens
perspektiv.

Barn som anhdriga

Vard- och omsorgsfdrvaltningens arbete med att omhanderta den nationella anhérigstrategin
fortsatter. Bland annat har ansvarsfoérdelningen kring anhérigstéd mellan vard- och
omsorgsfdrvaltningen och social- och arbetsmarknadsférvaltningen kartlagts, med sarskilt fokus
pa barn som anhdriga.

Den 1 juli 2026 forvantas en lagandring trada i kraft som fortydligar socialndAmndens ansvar att
ge stdd till barn som anhdriga. Mot denna bakgrund kommer ett forslag att tas fram for hur
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stddet kan utformas. Barn som anhériga ar en utsatt och ofta bortgldbmd grupp, dar
anhorigrollen kan medféra negativa konsekvenser sdsom samre skolresultat, begransad
mojlighet till delaktighet i sociala sammanhang och fritidsaktiviteter samt 6kad risk for psykisk
ohalsa, beroendeproblematik och kriminalitet i vuxen alder. Arbetet med att utveckla och starka
stodet till barn som anhoriga ar darfor ett prioriterat utvecklingsomrade for staden.

Korttidstillsyn och skolnarvaro

Sedan 2025 har barn med korttidstillsyn sin insats i skolans lokaler aven efter skoldagens slut,
vilket innebar en battre vardag fér barnen som slipper transporteras mellan olika lokaler i
staden. Det finns ambition om att utveckla arbetet med skolférvaltningen i syfte att skapa fler
vinster foér bade barnen och verksamheten i stort.

Staden har ett skolndrvaroteam dar dven representanter fran vard- och omsorgsforvaltningen
ingar. Teamet arbetar med elever som riskerar eller redan befinner sig i skolavbrott med malet
att starka deras anknytning till skolan, 6ka deras valmaende och skolnarvaro. Vard- och
omsorgsforvaltningen bidrar framfor allt genom kunskapshoéjande insatser riktade till andra
aktorer inom staden som méter barnen direkt, exempelvis fragor som ror LSS-lagstiftningen.

Ekonomi

Konto 2023 2024 2025
Forsaljning 8.0 7.3 9.2
Taxor och avgifter 60.6 62.2 65.8
Bidrag 90.1 80.9 95.6
Ovriga intékter 51.0 53.7 56.5
Intékter 209.6 204.1 2271
Personalkostnader -871.0 -914.2 -890.0
Lamnade bidrag -33.2 -29.8 -31.3
K&p av verksamhet -277.2 -280.7 -285.1
Lokalhyror och évriga fastighetskostnader -135.2 -138.1 -1561.3
Materialkostnader -27.8 -20.7 -23.4
Ovriga kostnader -117.6 -117.4 -123.2
Kapitalkostnader -7.5 -9.0 -8.7
Kostnader -1 469.5 -1 509.8 -1 513.0
Verksamhetens nettokostnader -1 259.9 -1 305.7 -1 285.9
Budget 1235.0 1284.8 1286.0
Arets resultat -24.9 -20.9 0.1
Godkand resultatpaverkan -20.0
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Utfall 2024 Utfall 2025 Budget 2025 Resultat 2025

Namnd, férvaltningsledning och stab -107.6 -77.8 -79.2 1.5
Funktionsstod -533.4 -539.4 -566.9 27.5
Aldreomsorg -664.6 -668.8 -639.9 -28.9
Summa Vard och omsorgsndmnden -1 305.7 -1 285.9 -1 286.0 0.1

Arets resultat jamfort med budget

Vard- och omsorgsndmnden redovisade ett positivt resultat mot budget om 0,1 miljoner kronor
motsvarande 0,0 procent av namndens nettobudget. Under aret bedrevs ett aktivt arbete inom
samtliga kommunbidragsomraden i enlighet med den handlingsplan som togs fram efter
genomlysningen, med syfte att bromsa kostnadsutvecklingen och uppné budget i balans.
Namnden tilldelades aven ett tillfélligt anslag om 16,2 miljoner kronor fran kommunstyrelsens
forfogandeanslag for budgetaret 2025. Medlen avsag strukturella kostnadsokningar som inte
kunde hanteras inom ordinarie ram, bland annat 6kad efterfrdgan pa vard och omsorg,
prisdkningar pa externt kdpta platser samt 6kade lokalkostnader. | resultatet ingick &ven en
uppbokad kostnad om 1,2 miljoner kronor avseende forvantade ersattningar till gravida
medarbetare som under covid-19-pandemin inte kunde arbeta pa grund av smittorisk.
Kostnaden grundar sig pa domstolsbeslut och avser mellanskillnaden mellan graviditetspenning
och ordinarie 16n inklusive ranta.

Namnd, férvaltningsledning och stab redovisade ett positivt resultat mot budget om 1,5
miljoner kronor. Det positiva resultatet forklarades huvudsakligen av det tillfalliga tillskottet om
16,2 miljoner kronor fran kommunstyrelsens forfogandeanslag, vilket redovisades centralt men
avsag att tdcka opaverkbara kostnadstkningar inom samtliga kommunbidragsomraden. Det
kvarstdende underskottet inom nadmnd, férvaltningsledning och stab, exklusive
forfogandeanslaget, forklarades i huvudsak av att tidigare omorganisationer inte fullt ut hade
beaktats i tidigare budgetprocesser. Namnden tilldelades aven 1,0 miljoner kronor for inkdp av
arbetsskor under 2025, varav 0,2 miljoner kronor anvandes under aret. Medlen placerades
centralt och férdelades till verksamheterna i samband med inkép.

Kommunbidragsomrade funktionsstod redovisade ett positivt resultat mot budget om 27,5
miljoner kronor. Inom funktionsstdd i egen regi uppgick resultatet till 0,3 miljoner kronor.
Bostader med sarskild service i egen regi redovisade ett dverskott om 3,2 miljoner kronor, vilket
framst berodde pa att fyra platser inom socialpsykiatrin inte var belagda under aret. Daglig
sysselsattning uppvisade ett positivt resultat pa grund av bidrag for att genomféra ett projekt
tillsammans med samordningsférbundet Insjdriket, vilket inte férbrukades fullt ut. Tack vare en
forbattrad resursplanering redovisade boendestdd ett Gverskott med 1,5 miljoner kronor.
Korttidsverksamheterna inom LSS redovisade ett negativt resultat mot budget om 3,3 miljoner
kronor pa grund av svarigheter med bemanningsplaneringen. En dversyn pagar av
resursplaneringen for att vanda utvecklingen. Aven korttidsenhet inom SoL redovisade ett
negativt resultat om 0,8 miljoner kronor, dar stérre delen av underskottet berodde pa att
planerad forsaljning av platser till social- och arbetsmarknadsndmnden uteblev.
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Kdpta externa insatser inom funktionsstdédsomradet redovisade en positiv budgetavvikelse om
27,2 miljoner kronor. Detta berodde framst pa att antalet kopta platser inom bostad med sarskild
service var lagre an planerat, bland annat pa grund av svarigheter att hitta boenden som
motsvarade brukarnas behov. Bristen pa tillgangliga platser ledde samtidigt till tre viten om totalt
2,9 miljoner kronor.

Kommunbidragsomrade aldreomsorg redovisade ett negativt resultat mot budget om 28,9
miljoner kronor. Den storsta avvikelsen aterfanns inom vard- och omsorgsboende i egen regi,
med ett underskott om 28,9 miljoner kronor. Budgetavvikelsen berodde bland annat pa en
omstallning av personal i samband med neddragning av platser under varen, pa hdga
personalkostnader under sommaren samt utmaningar i att anpassa verksamhetens
kostnadsstruktur till beslutad LOV-ersattning. Vard- och omsorgsboende tilldelades 3,0 miljoner
kronor i budget for en forbattrad matkvalitet, vilka har forbrukats i sin helhet.

Hemtjansten i egen regi redovisade ett positivt resultat mot budget om 5,3 miljoner kronor. Det
positiva resultatet forklarades framst av fler beviljade timmar samt svarigheter i att rekrytera
personal, vilket resulterade i att timanstallda anvandes i stdrre utstrackning. Verksamheten
tilldelades aven statsbidrag for tre omsorgshandledare och arbetade under aret med effektivare
schemaplanering och 6kad samverkan mellan enheterna.

Halso- och sjukvarden redovisade en positiv budgetavvikelsen om 8,9 miljoner kronor. Det
positiva resultatet berodde framst pa vakanta tjanster och erhallina statsbidrag samt pa en
anpassning av bemanningen med sjukskoéterskor inom vard- och omsorgsboenden med
anledning av ett statsbidrag som upphér 2026. Verksamheten genomférde aven ett forandrat
arbetssatt inom hemtjanst natt och hade under aret inga kostnader fér utskrivningsklara
patienter.

Kopta interna och externa insatser inom aldreomsorg redovisade ett negativt resultat mot
budget om 14,2 miljoner kronor. Antal arenden 6kade fran 1912 i januari till 2016 i december.
Hog belaggning pa bade vard- och omsorgsboende och korttidsboende medférde att fler
beviljades hemtjanst i vantan pa ledig plats. Antalet belagda platser inom vard- och
omsorgsboende, i bade intern och extern regi, var sammantaget 17,7 procent hdgre an budget.
Aven antalet beviliade hemtjansttimmar i intern och extern regi éversteg budget med 1,8
procent.

Intakts- och kostnadsutveckling jamfort med foregaende ar

Vard- och omsorgsnamnden hade en positiv nettokostnadsutveckling jamfort med féregaende
ar om 19,7 miljoner kronor motsvarande 1,5 procent. Personalkostnaderna minskade med 24,2
miljoner kronor. Lagre personalomkostnadspalagg motsvarande 42,3 miljoner kronor bidrog till
lagre kostnader, medan den arliga I6nerevisionen innebar en 6kning med 28,4 miljoner kronor.
Forutom ett tillskott av medel ur kommunstyrelsens férfogandeanslag med 16,2 miljoner kronor,
var den storsta orsaken till minskad nettokostnad personalanpassningar inom aldreomsorgen
samt omorganisation inom stédfunktionerna.

Kommunbidragsomrade namnd, forvaltningsledning och stab hade en
nettokostnadsminskning med 30,1 miljoner kronor motsvarande 27,9 procent.
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Personalkostnaderna minskade med 8,5 miljoner kronor. Lagre personalomkostnadspalagg
motsvarande 3,2 miljoner kronor bidrog till lagre kostnader, medan den arliga I6nerevisionen
innebar en 6kning med 2,5 miljoner kronor. En stoérre del av minskningen, 7,8 miljoner kronor,
berodde pa farre medarbetare efter omorganisering inom stédfunktioner som genomférdes Hill
foljd av genomlysningen. Ovriga kostnader minskade med 1,7 miljoner kronor och berodde
framst pa lagre kostnader for trygghetsskapande teknik. Intdkterna 6kade da 16,2 miljoner
kronor erhélls ur kommunstyrelsens férfogandeanslag.

Kommunbidragsomrade funktionsstéd hade en nettokostnadsokning med 5,2 miljoner
kronor, motsvarande 1,0 procent. Personalkostnader inklusive personalomkostnadspalagg
minskade med 6,8 miljoner kronor, motsvarande 1,8 procent. Lagre personalomkostnadspalagg
motsvarande 18,3 miljoner kronor och bidrog till Iagre kostnader, medan Iéneavtalet innebar en
kostnadsokning med 12,2 miljoner kronor. Lénekostnaderna 6kade med 3,1 procent vilket var
nagot lagre an den arliga lénerevisionen motsvarande 3,3 procent. Detta berodde framst pa en
utdkning av verksamheten till f6ljd av 6kad brukarvolym inom daglig verksamhet samt pa
forstarkt bemanning pa tva enheter inom socialpsykiatrin, mot bakgrund av ett mer omfattande
stddbehov. Resultatmassigt balanserades detta delvis av minskad personal inom personlig
assistans till f6ljd av volymminskning. Vidare lag personalkostnaderna fér boendestdd,
samordnare och ovriga enheter inom bostader med sarskild service under den arliga
I6nerevisionens niva, vilket forklarades av en férbattrad resursplanering.

Kostnaderna for kdp av huvudverksamhet minskade med 2,1 miljoner kronor motsvarande 3,0
procent. Kopta platser i bostad med sarskild service minskade med 2,4 miljoner kronor vilket
berodde pa lagre volymer med 9,6 procent. Kostnaderna for kdpt daglig verksamhet 6kade med
0,7 miljoner kronor pa grund av en volymokning med 3,4 procent. Omsorgsprisindex 6kade med
3,6 procent for kopta insatser inom funktionsstdédsomradet vilket motsvarar en merkostnad pa
0,5 miljoner kronor jamfért med stadens indexupprakning pa 2,5 procent.

Lokalkostnaderna 6kade med 8,8 miljoner kronor, motsvarande 16,5 procent. Okningen
forklarades framst av evakuering till nyare och darmed dyrare lokaler inom daglig verksamhet
samt etableringen av tva nya enheter. Darutéver omraknades ytan vid Fassbergsskolan mellan
skolverksamhet, korttidstillsyn och daglig verksamhet inom funktionsstdd, vilket bidrog till hogre
lokalkostnader.

Kommunbidragsomrade aldreomsorg hade en nettokostnadsokning med 5,1 miljoner kronor
motsvarande 0,8 procent. Personalkostnaderna minskade med 8,9 miljoner kronor eller 2,0
procent. Lagre personalomkostnadspalagg motsvarande 20,8 miljoner kronor bidrog till Iagre
kostnader, medan Iéneavtalet 2025 innebar en 6kning med 13,7 miljoner kronor.
Personalkostnaderna inom véard- och omsorgsboende tkade med 1,2 miljoner kronor, vilket
berodde pa att Lackarebacks vard- och omsorgsboende 6vergick fran extern till egen regi fran
22 oktober. Lagre personalomkostnadspalagg samt en neddragning med 16 platser fran varen
dampade 6kningen. Antal belagda platser i egen regi 6kade totalt med 3,7 procent jamfort med
foregaende ar. Personalkostnaderna inom hemtjanst dag och kvall minskade med 6,2 miljoner
kronor vilket dels berodde pa restriktiv bemanning, men foljdes av svarigheter i att rekrytera ny
personal trots att den beviljade tiden 6kade med 7,8 procent. Inom halso- och sjukvarden
minskade personalkostnaderna med 5,2 miljoner kronor. Minskningen berodde framst pa
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vakanta tjanster och annan franvaro, men dven pa ett férandrat arbetssatt inom hemtjanst natt
samt att halso- och sjukvarden pabdrjade en avveckling av insatsen trygg hemgang infér 2026.

Kostnaderna fér kdp av huvudverksamhet 6kade med 6,5 miljoner kronor motsvarande 3,1
procent. Inom hemtjansten minskade kostnaderna for kopt verksamhet med 0,4 miljoner kronor
pa grund av farre bestallda timmar inom den externa regin, som under perioden minskade med
2,5 procent. Vard- och omsorgsboende hade en kostnadsdkning med 7,0 miljoner kronor. Kdpta
platser i externa boenden ékade med 0,7 procent. Okningen forklarades av ett nytt LOV-boende
med 60 platser som startade i februari 2024. Lackarebacks vard- och omsorgsboende gick éver
fran extern till egen regi fran slutet av oktober 2025. Antal platser i extern regi kommer darfor att
ga ner ar 2026, om inga nya externa boenden tillkommer. Omsorgsprisindex 6kade med 3,6
procent for vard- och omsorgsboende vilket motsvarar en merkostnad pa 1,6 miljoner kronor
jamfort med stadens indexupprakning pa 2,5 procent.

Lokalkostnaderna 6kade med 4,7 miljoner kronor motsvarande 5,8 procent vilket berodde pa
hyreshéjningar. Ovriga kostnader 6kade med 8,8 miljoner kronor motsvarande 9,6 procent vilket
berodde pa prisdkningar, 6kade driftskostnader da Lackarebacks vard- och omsorgsboende
gick over till egen regi samt pa 3,0 miljoner kronor for férbattrad maltidskvalitet inom stadens
vard- och omsorgsboenden. Intakterna 6kade med 6,1 miljoner kronor motsvarande 3,9 procent
vilket berodde pa 6kade volymer och prisupprékning. Oavsett regi 6kade antal beviljade timmar
hemtjanst med 4,4 procent och antal belagda platser inom vard- och omsorgsboende med 2,3
procent, jamfért med féregaende ar.

Investeringar

Utfall Jan - Dec Budget helar Resultat Jan -

Arets investeringar 2025 2025 Dec 2025
SLF IT-investeringar inom avdelningen IT/Telefoni 0 0
Summa Kommunstyrelsen 0 0
VOF Ovriga inventarier -6 163 -9 000 2837
Summa Vard- och omsorgsnamnden -6 163 -9 000 2837
Summa Investeringar, 6vriga namnder -6 163 -9 000 2 837

Vard- och omsorgsnamnden redovisade en positiv budgetavvikelse om 2,8 miljoner kronor for
investeringsbudgeten.

Kommunbidragsomrade ndmnd, férvaltningsledning och stab redovisade ett éverskott om
1,4 miljoner kronor till foljd av restriktivitet avseende inkdp i avvaktan pa projektet framtidens
arbetssatt.

Kommunbidragsomrade funktionsstéd anvande 2,9 miljoner kronor av det totala
investeringsutrymmet pa 3,8 miljoner kronor vilket gav en positiv budgetavvikelse med 0,9
miljoner kronor. Storsta delen bestod av ink&p av inventarier till nya dagliga verksamheter samt
mobler och forvaringsskap till bostdder med sarskild service. Det koptes ocksa in medicinskap,
HLR-dockor och en signalforstarkare for att fa mobiltdckning pa ett boende med sarskild
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service. En planerad investering om ca 0,3 miljoner kronor i nytt tag- och lassystem pa ett
boende blev férsenad och kommer att ske under 2026.

Kommunbidragsomrade aldreomsorg anvande 3,2 miljoner kronor av det totala
investeringsutrymmet pa 3,8 miljoner kronor vilket innebar en positiv budgetavvikelse med 0,5
miljoner kronor. Inom halso- och sjukvarden anvandes medlen till inkdp av inventarier,
lakemedelsskap och sarbehandlingslaser. Hemtjansten kdpte in hjartstartare, elcyklar och HLR-
dockor. Inom vard- och omsorgsboende anvandes medlen till inkép av kdksutrustning, lyftar,
sangar, mobler och madrasser. Av inkdpen har 1,3 miljoner kronor anvants till initiala
investeringsbehov av mébler, sdngar och lyftar pa Lackarebécks vard- och omsorgsboende. Ar
2026 ar 1,0 miljoner kronor avsatt for ytterligare investeringar pa Lackarebacks vard- och
omsorgsboende.

Personal

| december 2025 uppgick antalet anstallda inom vard- och omsorgsférvaltningen till 1 601
personer, varav 1 527 var manadsavlénade. Det motsvarar en 6kning med 85 anstallda jamfort
med december 2024, vilket framst férklaras av att Lackarebacks vard- och omsorgsboende
atergick i kommunal regi. Foérvaltningen har fortsatt tillampa en restriktiv rekrytering och har i
flera fall valt att inte aterbesatta vakanta tjanster. Inom verksamhetsomradet funktionsstéd
minskade exempelvis antalet anstallda fran 732 till 694 under aret.

2024 2025
Alla anstallnings- och I6neformer 1516 1601
Manadsavlénad 1427 1527
Timavlénad 92 77

Tabell: Alla anstéllnings- och I6neformer exkl. fértroendevalda, uppdragstagare och juridiska personer

Personalomsattningen inom ndmndens ansvarsomrade uppgick till 12,2 procent under 2025,
vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar (11,5 procent), men fortsatt lagre an 2023 da
omsattningen var 14,7 procent. Personalomsattningen bland chefer uppgick till 25 procent,
motsvarande 17 personer, varav tva var pensionsavgangar. Avgangarna ar spridda over
samtliga verksamhetsomraden och den stérsta andelen avser chefer som har évergatt till
tjanster i andra kommuner.

Kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade inom vard- och omsorgsférvaltningen, med
hansyn till den demografiska utvecklingen och det begransade inflédet av ny personal. Under
aret har en kompetensforsérjningsplan antagits, och férvaltningen har bland annat deltagit i den
nationella kampanjen Go Care samt genomfort ett pilotprojekt med praktik i gruppform for att
visa upp verksamheterna for elever.

Férvaltningen har dven genomfért flera utbildningsinsatser. Inom Aldreomsorgslyftet har 15
medarbetare slutfort utbildning till underskoéterska, och ytterligare 22 har varit under utbildning
vid arets slut. Dartill har sex personer pabdérjat utbildning till specialistunderskoterska. Som det
framkommit i arets internkontroll har andelen behérig personal inom aldreomsorgen minskat
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nagot, vilket tillsammans med rekryteringssvarigheter i hemtjansten understryker behovet av
fortsatt arbete med att sakra tillgangen till formell kompetens.

Sprakutvecklingsinsatser har fortsatt genom samverkan med Campus Méindal och Lingio.
Under aret har 27 medarbetare deltagit i utbildning i yrkessvenska. Arbetet ar en férberedelse
infor sprakkraven inom aldreomsorgen som trader i kraft den 1 juli 2026, och som férvaltningen
under 2026 kommer att behdva analysera vidare utifran lokala behov och forutsattningar.

For att fordjupa kunskapen om vad som paverkar medarbetares vilja att stanna kvar i
forvaltningen har tva nya fragor inforts i 2025 ars medarbetarenkat. Undersokningen
genomfoérdes under hdsten och hade en svarsfrekvens pa 82 procent. Forvaltningen har en
positiv utveckling i det sammanvagda indexet for Hallbart medarbetarengagemang (HME), som
Okade fran 77 till 79. Samtidigt identifierades arbetsmiljé och halsa som fortsatt storsta
utmaning. Resultatet inom omradet "att vara chef" har férsamrats, sarskilt inom aldreomsorgen
och hélso- och sjukvarden. Enkatsvaren kommer att analyseras vidare och ligga till grund for
det systematiska arbetsmiljdarbetet samt arbetet med att utveckla och behalla personal.

Sjukfranvaro och arbetsskador

Den ackumulerade sjukfranvaron uppgick till 9,5 procent fér helaret 2025, en minskning fran 9,8
procent 2024.

Sjukfranvaro % Jan - December

2023 9.5%
2024 9.8%
2025 9.5%

Tabell: Ackumulerad sjukfrdnvaro, alla anstéllnings- och I6neformer exkl. fortroendevalda, uppdragstagare och juridiska
personer

Fran maj och framat lag sjukfranvaron genomgaende lagre an féregaende ar. Minskningen var
sarskilt tydlig inom aldreomsorgen, dar sjukfranvaron sjonk fran 11,9 till 11,2 procent. Samtliga
franvarointervall har forbattrats jamfort med 2024.

12.00%
2023
2024

10.00% 2025
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

0.00%

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September Oktober MNovember  December

Tabell: Sjukfrénvaro per manad, alla anstéllnings- och I6neformer exkl. fértroendevalda, uppdragstagare och juridiska
personer
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Antalet anmalda arbetsskador 6kade fran 472 till 605, framst pa grund av fler skador utan
franvaro. Arbetsskador med franvaro minskade fran 81 till 52. Den vanligast uppgivna orsaken i
anmalningarna till arbetsskador ar kategorin "hot, vald, chock eller radsla". Tillbuden minskade
fran 747 till 676. Den vanligast uppgivna orsaken till tillbud ar organisatoriska och/eller sociala

faktorer.

Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll redovisas i ett enskilt &rende.

Volym- och kvalitetsmatt

Under varen 2025 tog forvaltningen fram en ny modell fér volymberakningar, och i

budgetforslag 2026-2028 presenterades darfér nya matt och indikatorer. De volymer som
redovisas nedan ar dock framtagna enligt den tidigare modellen och bygger pa de matt som

beslutades i ndmndens tidigare budgetférslag. Fran 2026 kommer de nya matten och

indikatorerna att foljas.

Funktionsstod

KPI Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025
Bostader med sarskild service, antal arsplatser 241 249 239
varav platser i egen regi-bostader med sarskild service 216 220 216
varav kopta platser-bostader med sarskild service 25 29 23
Korttidsplats SoL, antal arsplatser 7 21 7
varav korttidsplats SoL i egen regi, antal arsplatser 6 8 6
varav korttidsplats SoL i extern regi, antal arsplatser 1 13 1
Daglig verksamhet, antal verkstallda beslut 277 273 289
varav beslut i egen regi, daglig verksamhet 277 263 279
varav beslut i extern regi, daglig verksamhet 10 10 10
Personer med personlig assistans enl SFB, antal personer i 67 74 66
snitt per manad

varav i egen organisation-personer med personlig 5 5 4
assistans enl SFB

Personlig assistans enl SFB, antal timmar utférda i egen 2878 2692 1896
regi, snitt per manad

Personlig assistans enl LSS, antal timmar utférda totalt, 3665 3613 3447

snitt per manad
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Aldreomsorg

KPI Utfall 2024 Budget 2025 Utfall 2025
Vard- och omsorgsboende, egen regi, antal arsplatser LOV 256 214 266
Vard- och omsorgsboende, privat regi, antal arsplatser LOV 39 15 57
Vard- och omsorgsboende, extern regi, antal arsplatser LOU 179 183 162
Bistandsbeddmt trygghetsboende, antal belagda platser per den 38 50 38
sista i perioden

Korttidsplats egen regi, antal arsplatser 21 28 28
Korttidsplats extern regi, antal arsplatser 0 0 0
Utskrivningsklara, antal arsplatser 0 0 0
Kopt plats, dldreomsorg 3 3 3
Beviljade hemtjansttimmar inklusive delegerad HSL, antal i snitt 30617 31400 31950
per manad

*utfallet fér ‘bostdder med sérskild service i egen regi 2024 &r justerat mot tidigare handlingar som angav antal platser i
stéllet fér arsplatser.

Sarskilt fokus i denna rapport

Vard och omsorgsnamnden

Den 18 juni 2025 (732/2024) godkdnde kommunstyrelsen slutrapporten om Verkstéllande av
rekommendationer enligt genomlysning av vard- och omsorgsndmndens
kommunbidragsomraden och ekonomi. Kommunstyrelsen beslutade aven att naAmnden skulle
aterrapportera aterstaende arbete enligt rekommendationer och handlingsplan vid
helarsuppfdéljningen 2025. Nedan féljer en beskrivning av det arbete som genomforts efter
godkannandet av slutrapporten. Aterstdende arbete ses numera som en del av férvaltningens
Idpande utvecklingsarbete.

Omférdelning av kommunbidrag

Ett utvecklat analys- och prognosarbete resulterade i en omférdelning mellan ndmndens
kommunbidragsomraden infor 2026 baserat pa analyser av det ekonomiska utfallet over tid,
prognoser om framtida behov av vard och omsorg bland stadens invanare samt en analys av
nettokostnadsavvikelser. Omférdelningen kommer att utvarderas i samband med framtagande
av budgetfdérslag 2027-2029.

Utvardering av prognosmodellen

Forvaltningens modell fér berdkning av behov (volymer) ar framtagen med samma
grundstruktur som SKR:s modell. Modellen fungerar bra och kommer att fljas upp och
utvecklas arligen. Samtidigt har férvaltningen pabdrjat implementeringen av ny statistikhantering
med hjalp av PowerBi vilket kommer leda till annu battre statistikunderlag.
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Som en central atgard for att forbattra ekonomistyrningen har férvaltningen infért en ny
prognosrutin som tydliggér roller, ansvar och arbetssatt i den ekonomiska uppféljningen. | detta
arbete har gemensamma prognosmallar tagits fram och implementerats. Mallarna sakerstaller
att samtliga verksamheter utgar fran samma tillforlitliga grunddata, anvander gemensamma
definitioner och arbetar med kvalitetssdkrade berakningsmodeller. Detta har skapat en mer
enhetlig och transparent prognosprocess samt forbattrat méjligheterna till samlad analys pa
forvaltningsniva. Prognoserna bygger nu pa faktiska utfall, identifierade trender och
dokumenterade antaganden. De strukturer och verktyg som inférts under 2025 har bidragit till
en hogre prognossakerhet, mer tillforlitliga beslutsunderlag samt en mer langsiktigt hallbar
ekonomisk styrning.

Namndens prognos, baserad pa utfallet per oktober 2025 och inklusive kommunstyrelsens
forfogandeanslag, uppgick till 0,1 miljoner kronor och justerades i prognosen per november till
0,3 miljoner kronor. For helaret 2025 redovisade ndmnden darefter ett resultat om 0,1 miljoner
kronor. Mot bakgrund av att namnden ar den nast storsta i staden, med en nettobudget om 1
286 miljoner kronor, visar detta att utvecklingsarbetet har bidragit till en val fungerande
uppfdljning.

Analysera och utvardera effekter av anpassningar

Forvaltningen har vidtagit bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder for att skapa en hallbar
ekonomi over tid. Arbetet f6ljs upp och rapporteras till namnden inom ramen fér den I6pande
ekonomirapporteringen. De anpassningar som genomférts under 2025, sasom omorganisation
av stabsorganisationen, personalanpassningar inom aldreomsorgen samt en restriktiv
rekrytering i hela férvaltningen, har bidragit till minskade nettokostnader.

Stédfunktionernas utveckling

Efter dversynen av forvaltningens centrala stédfunktioner avvecklades stabsfunktionen. |
samband med detta har vissa befattningar successivt avvecklats samtidigt som nya behov har
tillgodosetts, exempelvis genom en forstarkning i lokalstrategiska fragor samt arkiv- och
informationssakerhet. | och med farre centrala stddfunktioner har uppdrag omférdelats, bland
annat till verksamhetsutvecklare. Ett fértydligande av roller och ansvar mellan centralt stéd och
verksamhetsnara stdd kommer att implementeras under varen 2026.

Effektivare resursfordelningsmodeller

Forvaltningen har i praktiken haft fem stora varianter av resursfordelning: klassiskt anslag,
stédbehovsmatning som hanterats som intern handel inom funktionsstéd, LOV-ersattning per
beviljad timme inom hemtjanst och LOV-ersattning per belagt dygn inom vard- och
omsorgsboende samt ersattning per belagt dygn inom entreprenader for vard- och
omsorgsboende enligt lagen om offentlig upphandling.

Efter en 6versyn beslutade forvaltningsledningen att avveckla nuvarande
resursfordelningsmodell inom funktionsstod till f{orman fér en ny modell. Den nya modellen
kommer att fardigstallas under varen 2026 och implementeras under hésten och bérjan av
2027. Syftet ar att skapa en enklare modell som kraver mindre administrativt arbete.
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Det pagar ett arbete med att se dver ersattningsmodellerna for verksamheter som omfattas av
lagen om valfrinetssystem (LOV). Ersattningsmodellen fér vard- och omsorgsboenden kommer
att presenteras for namnden under varen 2026 och modellen for hemtjanst kommer att
presenteras for namnden under hésten. Revideringarna syftar till att sékerstalla att modellerna
ar andamalsenliga, transparenta, mer ekonomiskt hallbara och ger forutsattningar fér god
kvalitet och stabilitet i utférandet.

Utvédrdera kodstruktur och redovisning

Forvaltningen har vidareutvecklat kodstruktur och redovisning i ekonomisystemet. Ett konkret
steg har varit att infora projektkod fér samtliga statsbidrag vilket tidigare saknats. Darutéver har
en dversyn av den samlade kodanvandningen genomférts i samband med detaljbudgetarbetet.
Syftet har varit att sakerstalla en mer konsekvent och andamalsenlig kodanvandning som
starker sparbarheten i den ekonomiska redovisningen och forbattrar maojligheterna till
uppfoljning.

Starka samordning kring lokalférsorjning

Samordningen kring lokalférsorjning har starkts, bade internt inom férvaltningen och i
samverkan med andra aktorer sasom fastighetsavdelningen och Mdélndals bostader. Bland
annat har motesstrukturen och den I6pande dialogen utvecklats. Parallellt pagar ett arbete
tilsammans med fastighetsavdelningen med att ta fram en strategisk plan fér aldres boende,
vilken planeras att presenteras for kommunstyrelsen under varen 2026.

Vidare har andamalsenligheten inom vard- och omsorgsboenden kartlagts och férandrade
forutsattningar for bostad med sarskild service har tydliggjorts. Dessutom har kon till bostad
med sarskild service setts 6ver. Syftet har varit att identifiera méjliga satt att verkstalla fattade
beslut, minska kétiderna och déarmed reducera risken fér vitesforelagganden. Oversynen har
samtidigt haft ett tydligt brukarperspektiv, med fokus pa att snabbare kunna erbjuda boende
som motsvarar individens behov och livssituation. Arbetet har resulterat i verkstallighet i egen
regi for vissa brukare, erbjudande om tidsbegransade kopta platser for andra samt permanent
kop av plats for personer med mycket sarskilda diagnoser och behov, dar specialinriktat boende
beddmts vara den mest &ndamalsenliga I6sningen.

Forvaltningens arbete har inneburit viktiga forflyttningar inom omradet. Samtidigt ar
lokalférsorjning och boendeplanering komplexa fragor, och i takt med genomfdrda atgarder har
aven nya fragestallningar identifierats. Férvaltningen bedémer darfér att ytterligare
utvecklingsbehov kvarstar. Dessa kommer att hanteras inom ramen fér samverkan och stadens
ordinarie lokalférsérjningsprocess.

Systematisk effekthemtagning

Forvaltningens framtagna struktur for projekt- och uppdragshantering har utvarderats och
beddms ha bidragit till forbattrad styrning, tydligare prioriteringar samt en mer resurseffektiv
projektverksamhet. Strukturen har bland annat skapat battre férutsattningar for
forvaltningsledningen att tidigt ta stallning till om projekt ska initieras innan omfattande
personella eller ekonomiska resurser tas i ansprak.
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Vidare har strukturen bidragit till en starkt helhetsbild av pagaende projekt samt forbattrade
mojligheter till uppféljning av fattade beslut. Strukturen kommer fortsatt att anvandas och
utvecklas I6pande i syfte att sakerstalla att den ar andamalsenlig och utgor ett effektivt stod for
ledningen och styrningen av projekt- och uppdrag.

Fordjupa det processorienterade arbetssattet

Under aret har betydelsen av interna beroendeférhallanden mellan verksamheter beaktats i det
strategiska arbetet, bland annat i prioriteringar, resursférdelning och beslutsfattande. Ett led i
detta arbete har varit att vidareutveckla forvaltningens processinriktade arbetssatt.

Under aret har flera processer kartlagts i syfte att identifiera forbattringsmaojligheter och skapa
mer effektiva och kvalitativa arbetssatt. Kartlaggningarna har aven bidragit till att fortydliga roller
och ansvar, standardisera arbetssatt samt lagga grund for férbattrad styrning, uppfdljning och
resursanvandning. Exempel pa processer som har kartlagts ar internbudgetarbetet, processen
for framtagande av budgetforslag samt in- och utflyttningsprocessen till vard- och
omsorgsboende.

Kapacitet att hantera forandring

Under aret har en gemensam kompetensforsorjningsplan antagits och férvaltningens ledarskap
har utvecklats genom chefsdagar med fokus pa struktur, kultur och tillitsbaserad styrning och
ledning. Arbetet med starkt analysférmaga har fortsatt och méjliggérs av bland annat ny
statistikhantering. Insatserna utgér en viktig grund foér att hantera férandring och kommer att
vidareutvecklas |6pande.

Starka ndmndens strategiska fokus och ansvarstagande

Samspelet mellan namnd och férvaltning har starkts genom tydligare roller, gemensamt
ansvarstagande och 6kad dialog kring strategiska fragor. Ett arshjul fér namndens arbete har
tagits fram och ndmndens systematiska kvalitetsarbete har tydliggjorts, inklusive hur styrning
och uppf6ljning hanger samman fran namndniva till férvaltning. Beslutsunderlagen till nAmnden
har vidareutvecklats samt den ekonomiska rapporteringen for att sékerstélla ratt och tillracklig
information med fokus pa mal, resultat, behov och kostnadsutveckling.
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